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1. Az adatkezel6 adatai:

Név: Holicska Katalin

Székhely: 1191 Budapest, Artur utca 17. 1. em. 3.
Adodszam: 90520806-1-43

Telefonszam: +36 30 476 8592

E-mail cim: hello@katlakvendeghaz.hu

2. Az Adatkezelési Tajékoztato célja:

Az adatkezel®, magdra nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja vendégei, Ulgyfelei, partnerei tajékoztatdsa
személyes adataik kezelését illetGen.

Az adatkezel® kizardélag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elBirdsait szigorian betartva végzi a
személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljaras és
atlathatésag, a célhoz kotottség, adattakarékossdg, pontossag, korlatozott
tarolhatésag alapelveit.

Az adatkezel® megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy
partnerei személyes adatait biztonsagos, az Eurdépai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679. rendelete altal el6irt médon kezelje.

Az adatkezel§ fentieknek megfelelve alakitotta at hétkoznapi tevékenységét, dolgozta
ki a szabadlyzatait, nyilvantartasait, iratmintait, tajékoztatoit.

Az adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerll6 adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhet8k az adatkezel® székhelyén és weboldaldn. Az adatkezel®
fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 id6ben értesiti kozonségét.

Az adatkezel® elkotelezett vendégei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tgyfelei informdcios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
adatkezel® a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.
Adatkezel az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.
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3. Az Adatkezelési Tajékoztaté személyi, targyi és idObeli hatalya:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatdlya kiterjed az adatkezel6re, valamint
azon természetes személyekre, akik adatait a jelen Tajékoztatd hatalya ala tartozé
adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit
az adatkezelés érinti.

A Tajékoztatd targyi hatadlya kiterjed az adatkezel® tevékenysége soran felmeril6
Osszes adatkezelésre.

Jelen Tajékoztatdé a jovahagyas napjan |ép érvénybe, tovabbi rendelkezésig,
hatdrozatlan ideig hatdlyos.

4. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd
barmely informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis, vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy, vagy tobb
tényez0 alapjan azonosithato.

Kilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartozé minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggyOzOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére, vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy muveletek Gsszessége, igy a
gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon
tortén® hozzaférhetbvé tétel Utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
illetve megsemmisités.



Adatkezel&: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

Adatfeldolgozd: az a természetes személy vagy jogi személy, kdzhatalmi szery,
Ugynokség, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel® nevében személyes

adatokat kezel.

Koz6s adatkezel6k: ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld
kozosen hatdrozza meg, azok k6z6s adatkezeldnek minBstilnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az
adatfeldolgozdval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld

tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerOsitést félreérthetetlentil kifejezd0 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

5. Jogszerli adatkezelés az adatkezelOnél:

A személyes adatok kezelésére az adatkezelGnél kizardlag az alabbi esetekben kerl
sor:

1. ha az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez,

2. az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél,

3. az adatkezelés az adatkezelb6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges,



4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges,

5. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogszerliségét az adatkezeld a tevékenysége minden fazisaban
vizsgalja, csak olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja.
Valamely jogalap feltételének megsz(inése esetén az adatkezelés csak abban az
esetben folytathatd, ha az adatkezel® megfelel® masik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazolasanak moddja fO szabdly szerint az irasbeliség, a rautald
magatartdassal létrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyértelmiien
igazolhato-e. Kétség esetén az észszerliség és a gazdasagossag szempontjaira
tekintettel torekedni kell a rdutaldé magatartassal |étrejott adatkezelés irasbeli
megerQsitésére.

A hozzdjarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett irdsbeli hozzajarulasat adja a
személyes adatai kezeléséhez. A hozzajarulas formai kotottség nélkili, de az utdlagos
bizonyithatdsag papir, vagy elektronikus alapu irdsbeli hozzajarulast igényel.

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapuld adatkezelés az érintett
hozzajaruldsatdl fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg.

Az adatkezelés kotelezd jellegétdl fuggetlenul az érintett maganszeméllyel az
adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd és nem
kertlhetd el, tovabba az érintett szdmara az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmlen és részletesen tajékoztatast kell adni az adatai kezelésével kapcsolatos
minden jelentOs tényrdl.

A GDPR (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is lehet&ség van
személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szilkséges, amelyben az érintett maganszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés,
adatfelvétel a szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges. Az adatkezel§ a szerz6dés teljesitése jogalappal a szerz6dés
megkotése, teljesitése, megszlinése céljabodl kezelhet személyes adatokat.

6. Személyes adatok kezelése az adatkezelSnél:



Az adatkezel® szallashely-szolgaltatassal all vendégei, Ugyfelei rendelkezésére,
vendéghdzat U(zemeltet. Ezen tevékenység ellatdsa soran kerlll kapcsolatba
természetes személyek személyes adataival. Az alabbi adatkezelési tevékenységet
folytatja:

A. A szdllashely-szolgaltatds sordan az adatkezel§ szerzGdéses partnerei
maganszemélyek és jogi személyek egyarant lehetnek. A szerz6déses kapcsolat
létrejottét egy ajanlatkérés elbzi meg, e-mailen, telefonon keresztil érkezd
Uzenet formdjaban, a www.katlakvendeghaz.hu weboldalon talalhato
kapcsolatfelvételi Urlap vagy idOpontfoglalé hasznalataval, illetve az adatkezel$
kozosségi oldalain keresztll. Az ajanlatkér6 megadja nevét, telefonszamat,
e-mail cimét, ahova az adatkezel$ elkuldi vonatkozé ajanlatat. Ha az ajanlat
elutasitasra kerll, gy az adatkezel® haladéktalanul, de legkés6bb az ajanlat
visszautasitasat kovetd 30 napon belil torli az érdekl6d6 személyes adatait. Ha
az ajanlatkér® nem jelez vissza az ajanlat elfogadasardl, vagy elutasitasardl, az
adatkezel® a személyes adatokat a foglalds tervezett datumaig megOrzi, ezt
kovetden haladéktalanul, de legkésdbb a foglalds tervezett datumat kovetd 30
napon belil torli. A személyes adatok kezelésének célja a kapcsolatfelvétel, az
ajanlat elkildése és a foglalds regisztracidja. A személyes adatok kezelésének
jogalapja a szerz8dés létrehozasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Az ajanlat elfogadasa esetén a megadott id6pontra a vendéghaz lefoglalasra
kertl. A foglalaskor létrejon a szerzOdéses kapcsolat a felek kozott. A
foglalaskor megadott személyes adatok — szerz6déses kapcsolat soran torténd
— kezelésének jogalapja a szerzOdésben vallalt kotelezettségek teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Jogi személy
esetén a kapcsolattarté személyes adatainak kezelésére keril sor, mely az
érintett hozzajarulasa alapjan torténik (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel® az dltala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki a
vendég részére. A szamla a vendég nevét, cimét, esetleg addszamat
tartalmazza. A szamla kidllitdsa az adatkezel6 jogszabalyban rogzitett
kotelezettsége. A szamlan szerepl® személyes adatok kezelésének jogalapja,
jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont). A szamlan szerepl® személyes adatok megBrzése
tekintetében az adatkezel® a jogszabalyban irt rendelkezéseknek megfelel6en
jar el, azokat 5 évig tarolja.
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B. A foglalt idOpontban, a vendégek megérkezésekor — minden vendég

tekintetében — egy-egy bejelentd lap kitoltésére kerill sor. A bejelentd lap a
kovetkezO adatokat tartalmazza: a vendég neve, allandé lakhelye,
telefonszama. A személyes adatok kezelésének célja a regisztracio elvégzése. A
bejelentd lapon megadott személyes adatok kezelésének jogalapja a
szerzOdésben vallalt kotelezettségek teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

. A bejelent6 lap minden egyes vendég esetében kitoltésre keril, igy tehat 18
éven aluli gyermekek személyes adatai is rogzitésre kerlilnek. A 18 éven aluli
gyermek személyes adatainak kezelésére a torvényes képviseld
hozzajarulasaval keril sor. A hozzajarulast a torvényes képvisel® a személyes
adatok megadasakor, szoban adja meg az adatkezel® képvisel6je részére. A
torvényes képvisel® nyilatkozik arrdl, hogy megismerte és elfogadja az
adatkezel® Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat. A személyes adatok
kezelésének jogalapja a szerz&désben vallalt kdtelezettség teljesitése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), a torvényes képviseld
hozzajaruldsaval.

. Az adatkezel® — a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold
2016. évi CLVI. térvény 9/H. §-aban irt rendelkezéseknek megfelelben — a
vendéghdzba valé bejelentkezéskor elkéri a vendégek személyes adatait és
fényképes igazolvanyat. Az okmanyt az érintett vendég koteles bemutatni az
adatkezelbnek. Az okmany bemutatasanak hidnyaban az adatkezel a
szallashely-szolgaltatast megtagadja. Az adatkezel$® a vendég személyes adatait
(vendég neve, sziletési neve, sziletési helye és ideje, neme, allampolgarsaga
és anyja neve) és személyazonositdsra alkalmas okmdanyanak, utiokmanyanak
azonositd adatait, harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy
tartdzkodasi engedély szamat, a beutazas idOpontjat és helyét a tudomdsara
jutast kovetd els6 év utolsé napjdig Orzi meg, a hivatkozott torvény
rendelkezései értelmében.

Az adatkezel® a vendégek adatait a 2016. évi CLVI. torvény végrehajtasarol
sz6l6 235/2019. (X. 15.) Korm. rendeletében kijelolt tarhelyszolgéltatd altal
biztositott tdrhelyen rogziti. A Kormany altal kijelolt tarhelyszolgaltatd a
Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. A tdrhelyszolgéltatd tevékenysége — az
adatkezel® adatfeldolgozdjaként — kizardlag az adat titkositott formaban
torténd taroldsara és az adathoz (az arra jogosult szamara) torténd hozzaférés
biztositdsara terjed ki. A tdrhelyszolgdltatd a tarhelyen tarolt adatot nem



ismerheti meg. A tarhely kizarélag olyan adatcsomagot fogad be, ahol a
védendd adattartalmat az adatkezel6 a DATRAK Digitalis Adattranzakcios
Kozpont Kft. adattitkositasi eljarasaval titkositotta.

Az adatkezel§ a jelen pontban irt adatokat egy szallashelykezel® szoftver
alkalmazasaval — az adatkildd modul kozremUkodésével — elektronikus
formaban és titkositottan tovabbitja a tarhely részére. Az adattovabbitas célja,
az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme, tovabba
harmadik orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas és tartézkodas jogaval
rendelkez6 személyek tartézkoddsara vonatkozdé rendelkezések betartdsanak
ellenOrzése.

Az adatkezel$ az adatokat manualis adatbevitel Utjan rogziti a szallashelykezel
szoftverben.

Az adatkezel§ altal tovabbitott személyes adatok a széllashelykezel§ szoftverbdl
titkositottan kerlilnek at a Vendég Informacidés Zart Adatbazis (VIZA)
rendszerbe.

A személyes adatok rogzitésére és tovabbitdsara jogi kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont) érdekében, ezzel
a jogalappal kertl sor, a 2016. évi CLVI. torvény rendelkezéseinek megfelelGen.

. Az adatkezel® altal hasznalt Apartman széllashelykezel® szoftver — amely
beépitésre kerilt a weboldalba — lehet&séget biztosit a vendégnek, hogy sajat
maga adja meg okmanyadatait, amelyek feltoltésre kertilnek az NTAK és a VIZA
rendszerbe. Az adatkezel6 a vendég altal rogzitett adatokat az NTAK
rendszerben latja, azonban azokat az adatkezel® sajat rendszereiben nem
tarolja, kezeli.

Az adatkezel® a harmadik orszagbeli allampolgarok adatait tovabbitja az
idegenrendészeti hatdsadg részére, a tartézkodas jogszerlségének nyomon
kovetése érdekében. A személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi
kotelezettség teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
c) pont), a harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazasardél és tartézkodasardl
sz0616 2007. évi ll. torvény 73. § (3) bekezdése értelmében.

. Az adatkezel® munkaja soran alvallalkozokkal, szallitokkal és szolgaltatokkal is
szerzBdéses viszonyban all, ami szintén alapot biztosit a személyes adatok
kezelésére. Ez esetben a személyes adatok kezelésének jogalapja (természetes
személy vagy egyéni vallalkozd esetén) a szerz&désben villalt kotelezettség
teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi



személy kapcsolattartéjanak személyes adatai kapcsan az érintett elOzetes
tajékoztatason alapulé hozzajaruldsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont).

H. Feladatai elldtasa soran az adatkezel® vendégei, ligyfelei, partnerei és egyéb
érintettek e-mail cimeit, telefonszamait kezeli, szerz6déses kotelezettségei
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy
egyéni hozzajarulasuk értelmében (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

|. Az adatkezel® www.katlakvendeghaz.hu weboldaldn mutatja be tevékenységét

és az altala Uzemeltetett vendéghdzat. A weboldal mUkodése soran cookie-kat
alkalmaz, amelyek szintén gyljtenek személyes adatokat a latogatokrol. Az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

J. A weboldalon az oldal latogatdjanak lehetOsége van kapcsolatba lépni az
adatkezel6vel, egy kapcsolatfelvételi Urlap segitségével. Az (rlapon meg kell
adni az érdekl6dd nevét, e-mail cimét, telefonszamat. A személyes adatok
kezelésének célja a kapcsolatfelvétel az oldal latogatdjaval és az adatkezel®
szolgaltatasai irant érdekl6ddvel. Amennyiben a kapcsolatfelvételt kovetben
nem kerlil sor a szolgaltatdas megrendelésére, haladéktalanul, de legkés6bb a
kapcsolatfelvételt kovet® 30 napon belll torlésre keriilnek az érdekl6dd
személyes adatai. Az adatkezel® a személyes adatokat a szerz6dés létrejotte
érdekében, ezzel a jogalappal kezeli (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont). Az Urlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrdl, hogy
megismerte az adatkezel® Adatkezelési Tajékoztatojat és tudomasul vette az
abban foglaltakat.

K. A weboldalon korabbi vendégek véleménye kerilt feltlintetésre az adatkezel§
altal Uzemeltetett vendéghdazzal kapcsolatban. Kizardlag akkor keriilnek a
weboldalon feltlintetésre a véleményez§ személyes adatai és véleménye,
amennyiben ehhez irdsos, megfelel® tajékoztatason alapuld hozzdjaruldsat
adta (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az
adatkezel® a személyes adatokat az érintett hozzdjarulasanak visszavonasaig
kezeli.
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L.

Az adatkezel6nél lehetBség van feliratkozni hirlevélre is, e-mail cim
megadasaval. A személyes adatok kezelésének célja hirlevél, direkt marketing
tipusi Uzenetek és egyéni kedvezmények kiildése az érintett részére. A
hirlevélre torténd feliratkozas soran az érintett nyilatkozik arrdl, hogy
megismerte az adatkezel® Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltakat, valamint
arrél is, hogy hozzajaruldasat adja-e személyes adatai marketing célu
kezeléséhez. Az érintettet az Adatkezelési Tajékoztatéban irt jogok illetik meg
és az ott irt modon és helyeken van lehet&sége élni ezen jogaival. Ennek
megfelel6en a hirlevélklldés soran folytatott személyes adatkezelés jogalapja a
feliratkozo el6zetes, megfeleld tajékoztatdson alapuld hozzajarulasa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Ha az érintett a
hozzajarulasat visszavonja, az adatkezel§ a rogzitett személyes adatokat
haladéktalanul, de legkés6bb a hozzdjarulds visszavonasat kovetd 30 napon
bell torli a rendszerébdl.

. Az adatkezelb kozosségi oldalakat is Uzemeltet, ahol szintén sor keril személyes

adatok kezelésére. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

. Az adatkezel® 4altal Uzemeltetett l|étesitményben a vendégek balesetet

szenvedhetnek. llyen esetekben baleseti jegyzOkonyv felvételére keriil sor. A
baleseti jegyz6konyv tartalmazza a vendégek személyes és kulonleges
személyes (a vendég sériilései, mint egészségligyi informdcidk) adatait,
valamint hitelesen rogziti az eset korlilményeit. Az adatkezel6 a
jegyz6konyvben rogzitett adatokat a baleset dokumentdlasa, valamint a
biztosito felé torténd igazolads, esetleges peres eljaras soran az esemény
megtorténtének bizonyitasa céljabol kezeli a felmerilt koltségek, karok
megtéritésére vonatkozd igény érvényesitése érdekében. A jegyzOkdnyvben
kizdrélag a fenti célokbdl keriilnek rogzitésre személyes adatok, az adatkezel$
jogos érdekeinek figyelembevételével. A jegyz6konyvben szerepld adatokhoz
az adatkezel§ és az altala meghatalmazott munkavallalok, valamint szlikség
esetén a biztositd tarsasag képviseletében eljaré személy(ek) férnek hozza. A
baleseti jegyz6konyvben rogzitett személyes adatok kezelésére az adatkezel$
jogos érdeke alapjan, ezzel a jogalappal (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pont) kerll sor. A jegyz6konyvben rogzitett adatokat az
adatkezel® az altalanos elévilési idOn beldl (5 évig) 6rzi meg.



O. A vendégek személyesen, a szallashelyen kihelyezett ,Vendégkonyvbe” is
irhatnak véleményt az adatkezeld altal lizemeltetett létesitményr6l, az altala
nyujtott szolgdltatasokrél. Az adatkezel® Adatkezelési Tajékoztatdja barmely
vendég szamdra elérhetd és megismerhets a helyszinen. A vendég a megfelel
tajékoztatast kovetGen dont arrdl, hogy haszndlja-e a rendelkezésre all6
endégkonyvet”, valamint arrdl is, hogy mely személyes adatat adja meg a
véleményezés soran. A személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett
megfelel® tajékoztatdson alapulé hozzdjaruldsa (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezel$ a személyes adatokat az
érintett hozzajarulasanak visszavondsaig kezeli. Ha az érintett visszavonja
hozzdjarulasat, az adatkezeld a véleményt és a személyes adatokat
haladéktalanul eltavolitja a ,Vendégkonyvbol”.

P. Az adatkezel$ tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés
célja a panasz kozlésének lehetOvé tétele, az érintett és panasza azonositasa,
valamint a torvény szerint kotelez6en rogzitend® adatok felvétele, illetve a
panasz kivizsgalasa, annak rendezésével sszefliggd kapcsolattartas
Megtett panasz esetén az lgyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelezd. Ennek
értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatkezel®6 a fent irt adatkezelésekr6l adatkezelési nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok torlésére megallapitott hatarid6ket is. A

nyilvantartas jelen Adatkezelési Tajékoztatd mellékletét képezi.

7. Az adatkezelOvel kapcsolatban allé adatfeldolgozdk:

Ha az adatkezelést az adatkezel® nevében mas végzi, az adatkezel§ kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfeleld garancidkat nyujtanak az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet kdvetelményeinek valé megfelelésre, vagy az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket végrehaijtjak.

Az adatkezel® ezuton nyilatkozik, hogy munkdja sordan kizarélag olyan

adatfeldolgozokkal 1ép kapcsolatba, akik megfelel® garanciaval rendelkeznek a GDPR
rendeletnek vald megfelelOségrdl és az érintettek jogainak védelmét biztositd,
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megfelel® technikai és szervezési intézkedések végrehajtasardl. Az adatfeldolgozok
vonatkozd nyilatkozatai rendelkezésére allnak.

Az érintettek jelen Adatkezelési Tajékoztatd megismerésével és tudomasul vételével
elfogadjak, hogy adatkezel6 az aldbbiakban felsorolt adatfeldolgozék és kozos
adatkezel6k részére tovabbitja személyes adataikat.

- Adatfeldolgozd az adatkezel§ altal megbizott konyveld vallalkozas:
= Név: Eiszrich Antalné egyéni vallalkozo
= Addszam: 66110440-1-43
» eiskata@gmail.com

- A szamlak kiallitasaval kapcsolatban az adatkezel® partnere:
» Billingo Technologies Zrt.
= 1133 Budapest, Arbdc utca 6. |. emelet
= hello@billingo.hu

- A bankkartyaval tortén0 fizetés kapcsan az adatkezel® partnere, aki 6nalld
adatkezel&nek min&sul:
= Stripe Inc.
= 510 Townsend Street San Francisco, CA 94103 United States

* info@stripe.com

= https://stripe.com/en-hu/contact

= OTP Mobil Szolgaltato Kft.

= 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

» +361/20/30/70 3-666-611

= ugyfelszolgalat@simple.hu

A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz8dés teljesitése, majd ezt
kovetben a jogszabalyban irt meglbrzési kotelezettség teljesitése.

- Az adatkezel® weboldalanak tarhelyét biztositd tarsasag adatfeldolgozdonak
min&sul:
* Nethely Kft.
» 1115 Budapest, Halmi utca 29.

» info@nethely.hu
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A weboldalon torténd szallasfoglalas soran adatfeldolgozonak minésil a
foglalasi rendszer GizemeltetGje:

=  SAKKOM Interaktiv Kft.

» 1039 Budapest, Frigyes u. 10.

= adatvédelmi tisztviselO: Kolma Kornél

» apartman@sakkom.hu

Az adatkezel levelez6rendszerének kiszolgaldja is adatfeldolgozo:
= Nethely Kft.
* 1115 Budapest, Halmi utca 29.
* info@nethely.hu

Tovabbi adatfeldolgozé a hirlevélkiildéssel 6sszefliggésben:
= MailerlLite Inc.
= Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593,
Ireland

*» info@mailerlite.com

A koz6sségi oldalak hasznalata miatt kozos adatkezel partnerek:
= Meta Platforms Ireland Ltd.
= 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 irorszag

TikTok Technology Limited
10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, irorszag

» reports@tiktok.com

K6z6s adatkezel6 a harmadik orszaghbdl érkez6 vendégek adatainak tovabbitasa
szempontjabol:
» Orszagos Idegenrendészeti FOigazgatdésag Budapesti és Pest
Varmegyei Regionalis Igazgatosag
= +36-1-550-1167
*  bpiho@oif.gov.hu

Adatfeldolgozé az adatkezel§ altal hasznalt szallashely-kezeld szoftver
uzemeltetje:

= Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt.

» 1525 Budapest, Postafiok 97.

* info@mtu.gov.hu
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- Az adatkezel6 tovabbitja tgyfelei, vendégei személyes adatait a Nemzeti Ado-
és Vambhivatal részére is.

A szerz8dott adatfeldolgozd és adatkezel® partnerek kizardlag az adatkezel6 Altal

adott utasitas alapjan (kivéve jogi elGiras alkalmazasa), titoktartasi kotelezettséget
vallalva kezelik a partnerek személyes adatait.

8. Az adatkezelO altal kotott szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelés:

VevOi szerzOdések:

A széllashely-szolgaltatas sordn az adatkezel® szerzOdéses partnerei maganszemélyek
és jogi személyek egyarant lehetnek. A szerz8déses kapcsolat létrejottét egy
ajanlatkérés el6zi meg, e-mailen, telefonon keresztil érkez6 lzenet formajaban, a
www.katlakvendeghaz.hu weboldalon taldlhaté kapcsolatfelvételi C(rlap vagy
id6pontfoglalé hasznalataval, illetve az adatkezel® kozosségi oldalain keresztul. Az
ajanlatkér® megadja nevét, telefonszamat, e-mail cimét, ahova az adatkezeld elkildi
vonatkozd ajanlatat. Ha az ajanlat elutasitasra kerul, Ggy az adatkezel® haladéktalanul,
de legkés6bb az ajanlat visszautasitasat kovetd 30 napon belul torli az érdekl6d6
személyes adatait. Ha az ajanlatkér® nem jelez vissza az ajanlat elfogadasardl, vagy
elutasitasardl, az adatkezel6 a személyes adatokat a foglalas tervezett datumaig
megOrzi, ezt kdvetben haladéktalanul, de legkésb6bb a foglalds tervezett datumat
kovetd 30 napon belll torli. A személyes adatok kezelésének célja a kapcsolatfelvétel,
az ajanlat elkiildése és a foglalas regisztracidja. A személyes adatok kezelésének
jogalapja a szerzOdés létrehozasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Az ajanlat elfogaddsa esetén a megadott idGpontra a vendéghaz lefoglalasra kerl. A
foglalaskor létrejon a szerzGdéses kapcsolat a felek kozott. A foglalaskor megadott
személyes adatok — szerzdéses kapcsolat soran térténd — kezelésének jogalapja a
szerzOdésben vallalt kotelezettségek teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont). Jogi személy esetén a kapcsolattartd személyes adatainak
kezelésére keriil sor, mely az érintett hozzdjaruldsa alapjan torténik (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezeld az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki a vendég
részére. A szdmla a vendég nevét, cimét, esetleg addszamat tartalmazza. A szamla
kidllitdsa az adatkezel® jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepl6
személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos
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Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szerepl® személyes
adatok meglrzése tekintetében az adatkezel6 a jogszabalyban irt rendelkezéseknek
megfelelGen jar el, azokat 5 évig tarolja.

A vendéghdzba vald bejelentkezéskor torténd személyes adatok felvétele és azok
tovabbitasa soran tortén® személyes adatkezelés:

A foglalt id6pontban, a vendégek megérkezésekor — minden vendég tekintetében —
egy-egy bejelentd lap kitoltésére kertl sor. A bejelentd lap a kovetkezd adatokat
tartalmazza: a vendég neve, allandé lakhelye, telefonszama. A személyes adatok
kezelésének célja a regisztracid elvégzése. A bejelentd lapon megadott személyes
adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A bejelent lap minden egyes vendég esetében kitoltésre keril, igy tehat 18 éven aluli
gyermekek személyes adatai is rogzitésre kerililnek. A 18 éven aluli gyermek személyes
adatainak kezelésére a torvényes képvisel® hozzajarulasaval kerul sor. A hozzajarulast
a torvényes képvisel6 a személyes adatok megadasakor, szoban adja meg az
adatkezel® képviselBje részére. A torvényes képvisel® nyilatkozik arrdl, hogy
megismerte és elfogadja az adatkezel® Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat. A
személyes adatok kezelésének jogalapja a szerzOdésben vallalt kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), a tdrvényes
képvisel hozzajarulasaval.

Az adatkezel® — a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi
CLVI. torvény 9/H. §-dban irt rendelkezéseknek megfelelben — a vendéghazba vald
bejelentkezéskor elkéri a vendégek személyes adatait és fényképes igazolvanyat. Az
okmanyt az érintett vendég koteles bemutatni az adatkezelbnek. Az okmdany
bemutatdsanak hidnydban az adatkezeld a szallashely-szolgaltatast megtagadja. Az
adatkezel® a vendég személyes adatait (vendég neve, szlletési neve, sziiletési helye
és ideje, neme, allampolgarsdga és anyja neve) és személyazonositasra alkalmas
okmanyanak, utiokmanyanak azonositd adatait, harmadik orszagbeli allampolgar
esetében a vizum vagy tartdzkodasi engedély szamat, a beutazas idOpontjat és helyét
a tudomasara jutast kovetd els® év utolsé napjaig Orzi meg, a hivatkozott térvény
rendelkezései értelmében.

Az adatkezel® a vendégek adatait a 2016. évi CLVI. torvény végrehajtasardl szolo
235/2019. (X. 15.) Korm. rendeletében kijelolt tarhelyszolgaltatd altal biztositott
tarhelyen rogziti. A Kormany altal kijelolt tarhelyszolgaltaté a Magyar Turisztikai
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Ugynokség Zrt. A  tarhelyszolgdltatd tevékenysége — az  adatkezel®
adatfeldolgozdjaként — kizardlag az adat titkositott formaban toérténd térolasara és az
adathoz (az arra jogosult szamdra) torténd hozzaférés biztositasara terjed ki. A
tarhelyszolgaltatd a tarhelyen tarolt adatot nem ismerheti meg. A tarhely kizardlag
olyan adatcsomagot fogad be, ahol a védend6 adattartalmat az adatkezel® a DATRAK
Digitalis Adattranzakcids K6zpont Kft. adattitkositasi eljarasaval titkositotta.

Az adatkezeld a jelen pontban irt adatokat egy szallashelykezeld szoftver
alkalmazasaval — az adatkiild6 modul kézremlkodésével — elektronikus formaban és
titkositottan tovabbitja a tarhely részére. Az adattovabbitds célja, az érintett és masok
jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme, tovabba harmadik orszagbeli
allampolgarok és a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez§ személyek
tartdzkoddsara vonatkozd rendelkezések betartasanak ellendrzése.

Az adatkezel® az adatokat manudlis adatbevitel Gtjan rogziti a szallashelykezel®
szoftverben.

Az adatkezel® 4altal tovabbitott személyes adatok a széllashelykezel® szoftverbOl
titkositottan kerilnek at a Vendég Informacids Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe.

A személyes adatok rogzitésére és tovabbitdsdra jogi kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont) érdekében, ezzel a
jogalappal keriil sor, a 2016. évi CLVI. térvény rendelkezéseinek megfelelSen.

Az adatkezeld altal hasznalt Apartman szallashelykezel® szoftver — amely beépitésre
kertlt a weboldalba — lehetOséget biztosit a vendégnek, hogy sajat maga adja meg
okmanyadatait, amelyek feltoltésre kerlilnek az NTAK és a VIZA rendszerbe. Az
adatkezel® a vendég 4altal rogzitett adatokat az NTAK rendszerben latja, azonban
azokat az adatkezel® sajat rendszereiben nem tarolja, kezeli.

Az adatkezeld a harmadik orszdgbeli allampolgarok adatait tovabbitja az
idegenrendészeti hatdsag részére, a tartdzkodas jogszerlségének nyomon kovetése
érdekében. A személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont), a harmadik orszagbeli
allampolgarok beutazasardl és tartdzkodasardl szold 2007. évi Il. térvény 73. § (3)
bekezdése értelmében.

Szallitdi szerzOdések:

Az adatkezel® szallitoi elérhetBségeit (név, e-mail cim, telefonszam) is kezeli és
szolgdltatd, alvallalkozd cégekkel is kapcsolatban all. A partnerekkel vald
kapcsolattartas érdekében ezekben az esetekben is sor keriil személyes adatok
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kezelésére (a kapcsolattartd, vagy a természetes személy, egyéni vallalkozdé személyes
adatai). A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz8désben villalt kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy a
kapcsolattarté hozzajaruldsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Az adatkezel®, a cégek kapcsolattartéival hozzajaruld nyilatkozatot tolt ki, melyben
tajékoztatja Oket a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogaikrél és
hozzajaruldsukat kéri, hogy kezelhesse adataikat. llyen esetekben a személyes adatok
kezelésének jogalapja az érintett irasos, megfeleld tajékoztatason alapuld
hozzajaruldsa az adatkezeléshez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont). Amennyiben a partnerrel kotott szerz8dés megszlint és jogszabalyban irt
Orzési kotelezettség sem vonatkozik az adatok, dokumentumok megbrzésére, Ugy a
telefonszamok és az e-mail cimek torlésre keriilnek. A szerzOdésben és a szamlan
szerepl® személyes adatokat az adatkezel® a jogszabalyban irt rendelkezéseknek
megfelel6en, 5 évig tarolja.

9. A vevOk részére kidllitott szamlak és az azokon szerepl® személyes adatok
kezelése:

Az adatkezel§ az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki vendégei,
Ugyfelei részére. A szamla a vendég, ugyfél nevét, cimét, esetleg addszamat
tartalmazza. A szamlat jogi kotelezettség teljesitése érdekében allitja ki az adatkezeld.
A szamlan szerepld személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség
teljesitése (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szdmlan
szerepl® személyes adatok megO6rzése tekintetében az adatkezel$ a jogszabalyban irt
rendelkezéseknek megfelel6en jar el, azokat 5 évig tarolja.

10. Gyermekek adatai, a személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése:

A bejelentd lap minden egyes vendég esetében kitoltésre keril, igy tehat 18 éven aluli
gyermekek személyes adatai is rogzitésre kerlilnek. A 18 éven aluli gyermek személyes
adatainak kezelésére a torvényes képvisel® hozzajarulasaval keril sor. A hozzajarulast
a torvényes képvisel6 a személyes adatok megaddasakor, széban adja meg az
adatkezeld képviselGje részére. A torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy
megismerte és elfogadja az adatkezel® Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat. A
személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), a térvényes
képvisel6 hozzajarulasaval.
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Az érintett a weboldalon a hirlevélre vald feliratkozassal és a cookie-k mikodéséhez
vald hozzajarulassal kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16
éven aluli személy nem iratkozhat fel hirlevélre és a cookie-k adatgyljtéséhez sem
jarulhat hozza, tekintettel arra, hogy az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk
(1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat tartalmazo
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye sziikséges.
Az adatkezel6nek nem all médjaban a hozzajarulé személy életkorat és jogosultsagat
ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

Az adatkezel® tudomdsara hozott, vagy tudomasara jutott kilénleges adatot az
adatkezel® nem rogziti. Ha az ilyen jellegli adat az adatkezel® tudta nélkil kerilt
barmely rendszerébe, azt annak észlelését kovetBen haladéktalanul torli a
rendszerbdl.

11. E-mail cimek, telefonszamok kezelése:

Az adatkezel® tevékenysége soran vendégei, lgyfelei, partnerei és egyéb érintettek
e-mail cimét és telefonszdmat is megismeri. Az ilyen mddon rendszerébe keriilt
személyes adatokat elsGsorban szerzOdéses kotelezettségeinek teljesitése érdekében
kezeli (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben a
partnerrel kotott szerz6dés megszlint és jogszabalyban irt 6rzési kotelezettség sem
vonatkozik az adatok, dokumentumok meg6rzésére, ugy a telefonszamok és az e-mail
cimek torlésre kerlilnek. Néhany esetben az adatkezelGnek tovabbra is jogos érdeke
flzO6dik az adatok megbrzéséhez, ilyenkor kéri az érintett irdsos hozzajarulasat
személyes adatai 6rzéséhez (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

12. Az adatkezel6 weboldala:

Az adatkezeld www.katlakvendeghaz.hu weboldaldn mutatja be tevékenységét és az

altala Uzemeltetett vendéghazat az érdekl6ddk szamara.
Az adatkezel® weboldala mlkodése soran cookie-kat hasznal. Az altaluk nyert

személyes adatok kezelésének jogalapja a latogatd hozzdjaruldasa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
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A  www.katlakvendeghaz.hu weboldal milkodése soran az alabbi

alkalmazza:

wpEmojiSettingsSupports

= id&tartam: bongészési munkamenet végéig

»  tipus: feltétlendl sziikséges
cookieyes-consent

= idGtartam: 1 hénap

= tipus: feltétlenll sziikséges
rc::c

= idOtartam: bongészési munkamenet végéig

» tipus: feltétlenl sziikséges
rc::a

= idOtartam: torlésig

» tipus: feltétlendl sziikséges
elementor

= jdOtartam: torlésig

» tipus: egyéb
mailerlite

= jd6tartam: torlésig

» tipus: feltétlenil sziikséges
apartman

= id6tartam: torlésig

» tipus: feltétlenil sziikséges

Cookie-k (sutik):

A siitik feladata:

informacidkat gyljtenek a latogatokrél és eszkozeikrdl;

cookie-kat

megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra

kerdl(het)nek;
megkonnyitik a weboldal hasznalatat;
minOségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot,

un. sitit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészd

visszakiild egy kordbban elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgdltatonak lehet&sége van

osszekapcsolni a felhaszndld aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat

tartalma tekintetében.
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Feltétlenul sziikséges, munkamenet (session) cookie-k:

Ezen siutik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenOmentesen
bongészhessék a weboldalt, hasznalhassak annak funkcidit, és az ott elérhetd
szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu siitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés)
befejezéséig tart, a bongészO bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlddik a
szamitogéprél, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrol.

Az érintett valasztasa a cookie-kal kapcsolatban:

Webbongész6 cookie-k:

A bongészd beadllitdsaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az Uj cookie-kat
és torolheti a meglévd cookie-kat. Azt is bedllithatja a bongész8ben, hogy az minden
alkalommal értesitse, amikor Uj cookie-kat helyeznek el a szamitégépben, vagy mas
eszkozon. A cookie-k kezelésével kapcsolatban tovdbbi informacidkat taldlhat a
bongész6 , help” funkcidjaban.

Ha a latogaté ugy dont, hogy néhany, vagy az 6sszes cookie-t kikapcsolja, nem fogja
tudni haszndlni a weboldal valamennyi funkciéjat.

Az érintett az adatkezel® weboldalan a cookie-k haszndlatanak elfogadasaval
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy a
weboldal altal alkalmazott cookie-k elfogaddsardl vagy elutasitasarél nem
nyilatkozhat, tekintettel arra, hogy az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk
(1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzdjarulasat tartalmazo
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye sziikséges.
Az adatkezelbnek nem all médjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat
ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

Az idOpontfoglalds soran torténd személyes adatkezelés:

A széllashely-szolgaltatas soran az adatkezel® szerzOdéses partnerei maganszemélyek
és jogi személyek egyarant lehetnek. A szerzG6déses kapcsolat létrejottét egy
ajanlatkérés el6zi meg — tobbek kozott — a www.katlakvendeghaz.hu weboldalon
talalhatd id6épontfoglald hasznalataval. Az ajanlatkéré megadja nevét, telefonszamat,
e-mail cimét, ahova az adatkezel6 elklldi vonatkozé ajanlatdt. Ha az ajanlat

elutasitasra kerll, Ggy az adatkezel® haladéktalanul, de legkésbbb az ajanlat
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visszautasitasat kovetd 30 napon belll torli az érdekl6dd személyes adatait. Ha az
ajanlatkérd nem jelez vissza az ajanlat elfogadasardl, vagy elutasitasardl, az
adatkezel® a személyes adatokat a foglalds tervezett datumaig megOrzi, ezt kovetben
haladéktalanul, de legkésBbb a foglalas tervezett datumat kévetd 30 napon beldl torli.
A személyes adatok kezelésének célja a kapcsolatfelvétel, az ajanlat elkiildése és a
foglalas regisztracidja. A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz6dés
létrehozdsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az ajanlat elfogadasa esetén a megadott id6pontra a vendéghaz lefoglalasra keril. A
foglalaskor létrejon a szerzOdéses kapcsolat a felek kozott. A foglalaskor megadott
személyes adatok — szerz8déses kapcsolat soran torténd — kezelésének jogalapja a
szerzOdésben vallalt kotelezettségek teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont). Jogi személy esetén a kapcsolattartd személyes adatainak
kezelésére keriil sor, mely az érintett hozzajaruldsa alapjan torténik (Altaldanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel® az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki a vendég
részére. A szdmla a vendég nevét, cimét, esetleg addszamat tartalmazza. A szamla
kidllitdisa az adatkezel® jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepld
személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szerepl® személyes
adatok meg0rzése tekintetében az adatkezel® a jogszabalyban irt rendelkezéseknek
megfelel6en jar el, azokat 5 évig tarolja.

A kapcsolatfelvételi Urlap hasznalata soran tortén® személyes adatkezelés:

A weboldalon az oldal latogatdjanak lehet6sége van kapcsolatba Iépni az
adatkezelGvel, egy kapcsolatfelvételi Urlap segitségével. Az (rlapon meg kell adni az
érdekl6dd nevét, e-mail cimét, telefonszamat. A személyes adatok kezelésének célja a
kapcsolatfelvétel az oldal ldtogatdjaval és az adatkezel® szolgdltatdsai irant
érdekl6d6vel. Amennyiben a kapcsolatfelvételt kovetben nem keril sor a szolgaltatas
megrendelésére, haladéktalanul, de legkésObb a kapcsolatfelvételt kbvetd 30 napon
belll torlésre keriilnek az érdekl6dd személyes adatai. Az adatkezel® a személyes
adatokat a szerzGdés létrejotte érdekében, ezzel a jogalappal kezeli (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Az (rlap kitoltésével az érintett
nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezel® Adatkezelési Tajékoztatdjat és
tudomasul vette az abban foglaltakat.

A vélemények kozzététele sordn torténd személyes adatkezelés:
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A weboldalon korabbi vendégek véleménye kerilt feltiintetésre az adatkezeld altal
Uzemeltetett vendéghazzal kapcsolatban. Kizardlag akkor keriilnek a weboldalon
feltiintetésre a véleményez§ személyes adatai és véleménye, amennyiben ehhez
irasos, megfelel® tijékoztatason alapulé hozzajarulasat adta (Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezeld a személyes adatokat az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli.

13. Hirlevélre torténo feliratkozas:

Az adatkezel6nél lehet&ség van feliratkozni hirlevélre is, e-mail cim megadasaval. A
személyes adatok kezelésének célja hirlevél, direkt marketing tipusu Uzenetek és
egyéni kedvezmények kildése az érintett részére. A hirlevélre torténd feliratkozas
sordn az érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az adatkezel® Adatkezelési
Tajékoztatéjaban foglaltakat, valamint arrdl is, hogy hozzajaruldsat adja-e személyes
adatai marketing célu (hirlevélkildés céljabdl torténd) kezeléséhez. Az érintettet az
Adatkezelési Tajékoztatdban irt jogok illetik meg és az ott irt mddon és helyeken van
lehet&sége élni ezen jogaival. Ennek megfelel6en a hirlevélkildés soran folytatott
személyes adatkezelés jogalapja a feliratkozd el6zetes, megfelel® tajékoztatason
alapuldé hozzajarulasa (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Ha az érintett a hozzdjaruldsat visszavonja, az adatkezel® a rogzitett személyes
adatokat haladéktalanul, de legkésBbb a hozzajarulds visszavonasat kovetd 30 napon
belll torli a rendszerébdl.

A hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljeskor(l altalanos, vagy
személyre szabott tajékoztatasa az adatkezel6nél megjelen® ujdonsagokrdl, legujabb
hirekr6l, a vonatkozd és hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen. A hirlevélre és/vagy
DM célu levélkildésre torténd feliratkozas onkéntes hozzajarulason alapul, az
adatkezel® természetesen lehetOséget ad arra, hogy az érintett barmikor
visszavonhassa hozzajarulasat és leiratkozzon a hirlevélrél.

Az érintett az adatkezel® weboldalan a hirlevélre térténd feliratkozassal kapcsolatban
akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli személy a hirlevélre nem
iratkozhat fel, tekintettel arra, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk
(1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat tartalmazo
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye sziikséges.
Az adatkezel&nek nem all médjaban a hozzajarulé személy életkorat és jogosultsagat
ellenrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.
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14. Az adatkezelO kdzosségi oldalai:

Az adatkezel$ Facebook oldalt tizemeltet, itt is sor keriil személyes adatok kezelésére.
Az adatkezel6 Facebook oldaldan is népszerlsiti tevékenységét, ismerteti
szolgdltatasait, bemutatja az altala lUzemeltetett vendéghazat. Ezt az oldalt az
adatkezel® marketing célokra hasznalja.

https://www.facebook.com/people/Kat-Lak-Vendéghdz/61576762089815

Az adatkezel® a Facebookon keresztll is atfogd személyes tamogatast nyujt. Ha a
Facebookon keresztiil intéz kérdést hozza, igyekszik azt minél el6bb megvalaszolni. A
Facebook oldalon tudomdsdra jutott adatokat kizdrdlag  kérdésének
megvalaszoldsahoz haszndlja, tovabbi rekldam célokra nem.

A Facebook oldal hasznalatanak célja: kozosségi média fellileten torténd reklamozas,
informacidk kozlése. A Facebook a sajat céljaira is hasznalhatja az adatokat, koztiik az
érintett profilozasat és hirdetésekkel valé megcélzasat.

Ahhoz, hogy a Facebookon keresztiil kapcsolatba tudjon lépni az adatkezel&vel, be kell
jelentkeznie. Ehhez a Facebook adott esetben szintén személyes adatokat kér, illetve
tarolja és feldolgozza azokat. Az adatkezel&nek nincs befolydsa ezeknek az adatoknak
a fajtdjara, terjedelmére és feldolgozasdra, nem kap személyes adatokat a Facebook
Uzemeltetdjétdl. Tovabbi informaciot ezzel kapcsolatban a Facebook oldalan talal.

A Facebook oldalon kovetbk személyes adatait az adatkezel® hozzajarulasuk
értelmében kezeli (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont), a
hozzajarulast megadottnak tekinti azzal, hogy az adott személy kedveli, kbveti oldalat,
bejegyzéseit, illetve kommentet ir azokhoz.

Az adatkezel® az Instagram kozosségi oldalon is jelen van az aldbbi elnevezési
profillal:

https://www.instagram.com/katlakvendeghaz
Az Instagram oldalon a kovetdk személyes adatainak kezelésére keril sor. Az

adatkezelés a kovetéssel adott hozzajarulds jogalappal torténik (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
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Az adatkezel® tovabbi kozosségi oldala, ahol az adatkezelés jogalapja szintén az
érintett hozzajarulasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont):

https://www.tiktok.com/@katlak.vendghz

15.Balesetek soran torténo személyes adatkezelés:

Az adatkezel6 altal Gzemeltetett Iétesitményben a vendégek balesetet szenvedhetnek.
llyen esetekben baleseti jegyzOkonyv felvételére keriil sor. A baleseti jegyz6konyv
tartalmazza a vendégek személyes és kiilonleges személyes (a vendég sérilései, mint
egészségligyi informdciok) adatait, valamint hitelesen rogziti az eset korilményeit. Az
adatkezel® a jegyzOkonyvben rogzitett adatokat a baleset dokumentalasa, valamint a
biztosité felé torténd igazolds, esetleges peres eljaras soran az esemény
megtorténtének bizonyitdsa céljabdl kezeli a felmerilt koltségek, kdrok megtéritésére
vonatkozd igény érvényesitése érdekében. A jegyz6konyvben kizardlag a fenti célokbdl
kerlilnek  rogzitésre személyes adatok, az adatkezeld jogos érdekeinek
figyelembevételével. A jegyz6konyvben szerepld adatokhoz az adatkezel§ és az altala
meghatalmazott munkavallalék, valamint szikség esetén a biztosité tarsasag
képviseletében eljaro személy(ek) férnek hozza. A baleseti jegyz6konyvben rogzitett
személyes adatok kezelésére az adatkezel® jogos érdeke alapjan, ezzel a jogalappal
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont) keriil sor. A
jegyz6konyvben rogzitett adatokat az adatkezel® az altalanos eléviilési idén beldl (5
évig) Orzi meg.

16.A ,Vendégkonyvbe” vald véleményirds soran torténd személyes adatkezelés:

A vendégek személyesen, a szallashelyen kihelyezett ,Vendégkdnyvbe” is irhatnak
véleményt az adatkezel® altal Uzemeltetett létesitményr6l, az altala nyujtott
szolgaltatdsokrol. Az adatkezel® Adatkezelési Tajékoztatdja barmely vendég szamara
elérhetd és megismerhet6 a helyszinen. A vendég a megfeleld tajékoztatast kovetGen
dont arrdl, hogy hasznalja-e a rendelkezésre allé ,Vendégkonyvet”, valamint arrdl is,
hogy mely személyes adatat adja meg a véleményezés soran. A személyes adatok
kezelésének jogalapja az érintett megfelel® tdjékoztatdson alapuld hozzajaruldsa
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezelS a
személyes adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. Ha az érintett
visszavonja hozzajarulasat, az adatkezel® a véleményt és a személyes adatokat
haladéktalanul eltavolitja a ,Vendégkonyvbol”.
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17.Az adatkezeld tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Az adatkezel$ tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés sordn az adatkezelés célja a
panasz kozlésének lehetdvé tétele, az érintett és panasza azonositasa, valamint a
torvény szerint kotelezGen rogzitend® adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgalasa,
annak rendezésével 6sszefliggd kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az Ugyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrdl sz6lé6 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelez6. Ennek
értelmében a személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatkezel$ a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
meg0rzi, ennek alapjan a személyes adatokat is ezen id&tartam alatt kezeli.

18. Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezel® kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl,
megteszi tovdbbd azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja azokat
az eljardsi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok megsemmistlését, jogosulatlan
felhaszndlasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy
tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Az adatkezel® gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag az adatkezel és az dltala
igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerheti(k) meg, azokat harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.

Az adatkezel6 fokozottan uUgyel vendégei, ligyfelei, partnerei személyes adatainak
biztonsagara. A jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartasa mellett jar el és ezt
megkoveteli valamennyi partnerétél is. A személyes adatok védelme magaban foglalja
a fizikai adatvédelmet is (a dokumentumok zarhaté helyiségben, zarhato szekrényben
valé taroldsa), valamint az informatikai védelmet (virusirtd, tlzfal, jelszévédelem
hasznalata) is.

Az adatkezel® az érintett altal megadott személyes adatokat els&dlegesen a jelen
Adatkezelési Tajékoztatéban megadott adatfeldolgozd(k) szokdsos védelmi
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rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkozein, papir
adathordozé esetén székhelyén megfelel6en elzarva tarolja.

Az érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megaddasa esetén az
adatok védelme teljes mértékben az interneten és a szamitogépes rendszerben nem
garantalhaté. Jogosulatlan  hozzaférés vagy adatmegismerés — adatkezeld
erbfeszitéseinek ellenére torténd — bekovetkezésekor a jelen tajékoztatdban irtak
szerint szikséges eljarni.

19. Az adatkezeléssel érintettek jogai:

- Atlathato tajékoztatas:
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd is azt a célt szolgdlja, hogy vilagos, tomor,
atlathato, érthetd informacidkat nyujtson az adatkezel6nél alkalmazott
adatkezelési tevékenységrél.

- Hozzaférési jog:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra
vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

® az adatkezelés célja,

® az érintett személyes adatok kategoriai,

® azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozolték,

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama.

Az adatkezel6tOl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen,
e-mail cimen:

Holicska Katalin 1191 Budapest, Artar utca 17. 1. em. 3. a.

E-mail: hello@katlakvendeghaz.hu

Az adatkezel$ ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai uUton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai uton, az
e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

- Helyesbitéshez valo jog:
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® helyesbitse a ra
vonatkozod pontatlan személyes adatokat.

Az adatkezel6tOl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen,
e-mail cimen:

Holicska Katalin 1191 Budapest, Artar utca 17. 1. em. 3. a.

E-mail: hello@katlakvendeghaz.hu

Az adatkezel$ ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Uton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai uton, az
e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Torléshez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat. Az adatkezel® — ezen kérelem alapjan — koteles torolni a
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fenndll:

e a személyes adatokra mar nincs sztikség abbdl a célbdl, amelybél azokat
gyljtotték,

® az érintett visszavonja kordbban adott hozzajaruldsat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

® az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre,

® aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

® uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges torolni az adatokat.

Az adatkezel6tOl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen,

e-mail cimen:

Holicska Katalin 1191 Budapest, Artar utca 17. 1. em. 3. a.

E-mail: hello@katlakvendeghaz.hu

Az adatkezel$ ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai uUton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai uton, az
e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
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Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezel® korldtozza az adatkezelést,
elsGsorban akkor, ha:

e vitatja az adatok pontossagat,

® jogellenesnek tartja az adatkezelést, de valamilyen okbdl mégsem kéri az
adatok torlését.

Az adatkezel6tOl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen,

e-mail cimen:

Holicska Katalin 1191 Budapest, Artar utca 17. 1. em. 3. a.

E-mail: hello@katlakvendeghaz.hu

Az adatkezel ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Uton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai uton, az
e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Adathordozhatésaghoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles
korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen,
e-mail cimen:

Holicska Katalin 1191 Budapest, Artur utca 17. 1. em. 3. a.

E-mail: hello@katlakvendeghaz.hu

Az adatkezel$ ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai uUton kildott tdjékoztatasi kérelmekre postai uton, az
e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol,
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, az Eurdpai Parlament
és a Tandacs (EU) 2016/679. rendeletének 21. cikkében irt médon.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen,
e-mail cimen:
Holicska Katalin 1191 Budapest, Artar utca 17. 1. em. 3. a.

27


mailto:hello@katlakvendeghaz.hu
mailto:hello@katlakvendeghaz.hu

E-mail: hello@katlakvendeghaz.hu

Az adatkezel$§ ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Uton kildott tajékoztatasi kérelmekre postai uton, az
e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Utjan valaszol az érintetteknek.

- Az érintettet megilletd jog automatizalt dontéshozatal esetén:
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra
nézve joghatdssal jarna, vagy 6t jelent8s mértékben érintené. Automatizalt
dontéshozatal minden olyan eljaras vagy mddszertan, melynek soran technikai
automatizmus értékeli ki az érintett személyes jellemzéit és amely rd nézve
joghatassal jar vagy Ot jelentds mértékben érinti. Az adatkezel® nem alkalmaz
olyan profilozasra is alkalmas informatikai automatizmusokat, melyek az
érintett jogaira nézve jelent8s kihatassal birnak.
Az adatkezel6tdl a fenti adatokrdl tajékoztatast kérhet az alabbi cimen,
e-mail cimen:
Holicska Katalin 1191 Budapest, Artur utca 17. 1. em. 3. a.
E-mail: hello@katlakvendeghaz.hu

Az adatkezel$ ezlton tdjékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil
valaszol. A postai Uton kildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az
e-mailen kildott kérelmekre, e-mail utjan valaszol az érintetteknek.

Az adatkezel6 vallalja, hogy minden olyan cimzettet tdjékoztat a fenti jogokkal
kapcsolatban részére kuldott kérelmekrdl, akivel a személyes adatokat kozolte, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul. Vallalja tovabb3d, hogy a fenti kérelmek elintézésérdl az
azokkal kapcsolatos dontésrdl legkésGbb 30 napon belll értesiti az érintettet
(kérelmezdt).

20.Adatvédelmi incidens:
Adatvédelmi incidensnek mindsil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mads modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes

megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sérilésének komoly veszéllyel
fenyeget6 szintlinek kell lennie, tehat a sériilésnek olyan fokunak kell lennie, amely a
személyes adatok:

- megsemmislilésével,

- elvesztésével,

- megvaltoztatasaval,

- jogosulatlan kozlésével vagy

- jogosulatlan hozzaférésével jar egyitt.

Incidensnek mindsil, ha a fentiek koziil barmelyik bekovetkezik, de ez nem zarja ki,
hogy tobb pont is megvaldsuljon egyszerre. Nem csupdn a szandékos, rosszindulatu
magatartasok tartoznak e kérbe, hanem a gondatlansagbdl elkdvetett sérilések is. Az
incidens tehat akkor kovetkezik be, ha véletlen vagy jogellenes cselekmény okozza.

Adatvédelmi incidensnek min&sulnek példaul:

- személyes adatok dokumentumon, hordozhaté eszk6zon, adathordozén vagy
informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegalis tovabbitasa,

- illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezeld informatikai rendszerhez
vagy alkalmazéashoz,

- személyes adatokat tartalmazé adatbdzis részének vagy egészének sérilése,
vagy elvesztése,

- az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valdsa
virus, vagy egyéb rosszindulatu szoftver altal stb.

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell6 idejl intézkedés hidnydban fizikai,
vagyoni, vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tébbek
kdzott a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését, vagy a jogaik korlatozasat, a
hatranyos megkllonboztetést, a személyazonossag-lopast, vagy a
személyazonossaggal vald visszaélést, a pénzligyi veszteséget, az alnevesités engedély
nélkili feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett
személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a széban forgd természetes
személyeket sujto egyéb jelent&s gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve) az adatkezel® haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti
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Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag felé. Amint az incidens az adatkezel®
tudomasdra jut, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésbbb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles.
Ha a bejelentés 72 6ran belill nem teheté meg, abban meg kell jel6lni a késedelem
okat, az el6irt informdcidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil —
részletekben is kozolni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag a honlapjan kilon e célra létrehozott rendszert
Uzemeltet, amelyen keresztiil a bejelentések elektronikus uton megtehet6k.

Az adatkezel® nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolédd tényeket, annak hatdsait, és az orvoslasdra tett
intézkedéseket. Az adatkezel&nek nyilvan kell tartani az incidensekkel kapcsolatos
adatokat, koztik az okait, a torténéseket és az érintett személyes adatok korét.
Emellett szerepelnie kell még a nyilvantartdsban az incidensek hatasainak és
kovetkezményeinek, valamint az orvoslasukra tett intézkedéseknek és az adatkezel®
kovetkeztetéseit is (példaul: miért gondolja, hogy az incidens nem bejelentéskoteles,
vagy ha a bejelentés késedelmesen torténik, akkor mi volt a késedelem oka).

Nem szikséges bejelenteni a felligyeleti hatdsagnak azt az incidenst, amely
valészinUsithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithetben magas kockazattal jar az
adatkezel® vendégeinek, Ugyfeleinek, partnereinek jogaira és szabadsagaira nézve,
haladéktalanul tajékoztatja err6l az érintett partnert. Az érintett részére adott
tajékoztatasban vildgosan és kozérthetben ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell a legfontosabb informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tajékoztatni, ha az alabbi feltételek barmelyike
teljesdl:

- az adatkezel® megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket, amelyek a
személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
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az adatkezel® az adatvédelmi incidenst kovetOen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett
magas kockdazat a tovabbiakban valdszinlsithetben nem valdsul meg;

a tajékoztatas aranytalan erOfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az értintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

21.Tajékoztatd a vonatkozo jogszabalyokrdl:

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);
2011. évi CXIl. toérvény — az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informacid-szabadsagrél (Info. tv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

1995. évi CXVII. torvény — a személyi jovedelemadorél (SZJA);

2016. évi CLVI. torvény — a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl;

2007. évi Il. torvény — a harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazasardl és
tartozkodasarol;

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrol.

22.Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birdsaghoz fordulhat. A

birdsag az tigyben soron kivdl jar el.

23.Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

24.Egyéb rendelkezések:

Az adatkezel$ az e tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor
ad tajékoztatast. llyen esetekben a hatadlyos jogszabalyok rendelkezéseit tekinti
iranyadoénak.

Az adatkezel$ ezUton tdjékoztatja vendégeit és ligyfeleit, hogy a birdsag, az ligyész, a
nyomozd hatdsag, a szabdlysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank, illetSleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetOleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.
Az adatkezel$ a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az Adatvédelmi Hatdsag weboldala tovabbi informdacidkat tartalmaz a jelen
Adatkezelési Tajékoztatdban hivatkozott adatvédelmi jogokrol.

Budapest, 2025. augusztus 1.

Holicska Katalin
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1. SZAMU MELLEKLET

Ssz. Személyes adat | Az  adatkezelés | Az  adatkezelés | A személyes adat
kezelésének célja jogalapja torlésére nyitva allo
megnevezése hatarid6

1. Ajanlatkérés  sordn | Ajanlatadas, A szerz6dés | Ha az ajanlat
megadott, a | kapcsolattartas létrehozdsa elutasitasra kerdil, agy
természetes személy, | érdekében. (Altalanos az adatkezel®
vagy egyéni Adatvédelmi haladéktalanul, de
véllalkozé személyes Rendelet 6. cikk | legkésGbb az ajanlat
adatai (név, e-mail (1) bekezdés b) | visszautasitasat

cim, telefonszam).

pont).

kovet6 30 napon
beldl torli az
érdekl6dd személyes
adatait. Ha az érintett
nem jelez vissza az
ajanlat elfogadasardl,
vagy elutasitdsardl, az
adatkezel® a
személyes adatokat a
foglalds tervezett
datumaig  megbrzi,
ezt kovetBen
haladéktalanul, de
legkés6bb a foglalas
tervezett datumat
kbvet6 30 napon
belll torli azokat.
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soran
jogi

Ajanlatkérés
megadott, a
személy

kapcsolattartéjanak
személyes adatai
(név, e-mail cim,
telefonszam).

Ajanlatadas,
kapcsolattartas
érdekében.

Az érintett
hozzdajarulasa
(Altaldnos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont).

A hozzajarulas
visszavonasa esetén
haladéktalanul, de
legkésBbb a
hozzajarulas
visszavonasat kovet6
30 napon belil. Ha az
ajanlat  elutasitasra
kerdl, ugy az
adatkezel®
haladéktalanul, de
legkés6bb az ajanlat
visszautasitasat
kévetd6 30 napon
beliil torli az érintett
személyes adatait. Ha
az ajanlatkér6 nem
jelez vissza az ajanlat
elfogadasarol, vagy
elutasitasarol, az
adatkezel® a
személyes adatokat a
foglalas tervezett
datumaig  megbrzi,
ezt kévetben
haladéktalanul, de
legkés6bb a foglalas
tervezett datumat
kbvet6 30 napon
beliil torli azokat.

A szerzOdéses
kapcsolat soran
kezelt személyes
adatok természetes
személy, vagy egyéni
vallalkozd esetében.

A szerzBdésben
véllalt
kotelezettségek
teljesitése.

A szerzOdéses
kotelezettség
teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont), majd jogi
kotelezettség
teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés «c)
pont).

A jogszabdalyban elGirt
megOrzési
kotelezettség (5 év)
leteltét kovetd 30
napon beliil.
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A szerzGdéses
kapcsolat soran
kezelt, a jogi személy

A szerzOdés
teljesitése,
kapcsolattartas

Az
hozzdajarulasa
(Altaldnos

érintett

A hozzajarulas
visszavonasa esetén
haladéktalanul, de

kapcsolattartéjanak érdekében. Adatvédelmi legkésBbb a
személyes adatai Rendelet 6. cikk | hozzajarulads
(név, e-mail cim, (1) bekezdés a) | visszavonasat kovetd
telefonszam). pont). 30 napon belldl. A
szolgaltatas
teljesitését kovetd 30
napon belil, kivéve,
ha jogszabaly
rendelkezik a
szerzBdéssel
kapcsolatban
megOBrzési
kotelezettségrdél  (a
kotelezettség leteltét
kbvet6 30 napon
belul).
A  bejelent6 lap | A regisztracio | A szerzGdéses | A jogszabalyban elGirt
kitoltése soran | elvégzése kotelezettség megOBrzési
megadott személyes | érdekében. teljesitése kotelezettség (5 év)
adatok. (Altaldnos leteltét  kovetd 30
Adatvédelmi napon beldl.
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont), majd jogi
kotelezettség
teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés «c)
pont).
A bejelent6 lap | A regisztracio | A szerz6désben | A jogszabalyban el8irt
kitoltése soran | elvégzése vallalt megBrzési
megadott, a 18 éven | érdekében. kotelezettség kotelezettség (5 év)
aluli személyre teljesitése leteltét kovetd 30
vonatkozd személyes (Altalanos napon beliil.
adatok. Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont), a
torvényes
képviseld
hozzajarulasaval,
majd jogi
kotelezettség
teljesitése
(Altaldanos

Adatvédelmi
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Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés «c)
pont).

A vendégek
személyes adatainak
és okmanyanak
szallashelykezel&
szoftverben
manualisan valé
rogzitése, az adatok
tovabbitasa.

A jogszabalyban
el6irt feladatok,
adatszolgaltatas
teljesitése és az
adatok
tovabbitdsa
céljabal.

Jogi kotelezettség
teljesitése
(Altaldnos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont), a 2016. évi
CLVI. torvény 9/H.
§-a értelmében.

Az  adatkezeld a
vendég személyes
adatait és
személyazonositasra
alkalmas
okmanyanak,
utiokmanyanak
azonosito adatait,
harmadik orszagbeli
allampolgar esetében
a vizum vagy
tartézkodasi engedély
szamat, a beutazas
id6pontjat és helyét a
tudomadsdra jutdst
kovetd els6 év utolsd
napjaig Orzi meg, a
hivatkozott  torvény
rendelkezései
értelmében. Ha az
okmanyolvasd a
személyazonossag
igazoldsara alkalmas
okmany adatai
mellett az okmanyrol
képi adatot is rogzit, a
szallashelykezel®
szoftver az okmany
képi adatat
haladéktalanul torli.

A harmadik
orszagbeli
allampolgdrok
személyes adatai.

Az
idegenrendészeti
hatésdg  részére
torténd
adatszolgaltatasi
kotelezettség
teljesitése
érdekében.

Jogi kotelezettség
teljesitése
(Altaldnos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés «c)
pont), a 2007. évi
Il. torvény 73. §
(3) bekezdése
értelmében.

Az  adatszolgdltatds
teljesitését kovetd 5
év mulva.
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9. A szolgéltatasokat | Jogszabalyban irt | Jogi kotelezettség | A jogszabalyban elBirt
igénybevevok, kotelezettség teljesitése megOrzési
vendégek, Ugyfelek | teljesitése, a | (Altalanos kotelezettség (5 év)
(természetes személy | szamla kiallitasa. Adatvédelmi leteltét kovetd 30
vagy egyéni Rendelet 6. cikk | napon beldil.
vallalkozd) szamara (1) bekezdés «c)
kiallitott szamlan pont).
szerepl® személyes
adatok.

10. A szallitok, | Szerz8déses Szerz8désben A jogszabdlyban elGirt
szolgaltatok, kotelezettség vallalt megOrzési
alvallalkozék teljesitése kotelezettség kotelezettség (5 év)
személyes adatai | érdekében. teljesitése leteltét kovetd 30
(természetes (Altalanos napon belil.
személy, vagy egyéni Adatvédelmi
véllalkozd esetén). Rendelet 6. cikk

(1) bekezdés b)
pont), majd jogi
kotelezettség
teljesitése
(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont).

11. A szallitdk, | Szerz6déses Az érintett | A hozzajarulas
szolgaltatok, kotelezettség hozzdajarulasa visszavonasa esetén
alvallalkozok teljesitése (Altaldanos haladéktalanul, de

kapcsolattartéinak
személyes adatai.

érdekében.

Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont).

legkés6bb a
hozzajarulas

visszavonasat kovetd
30 napon belldl. A
szerzBdéses kapcsolat
megsz(inését kovetd

30 napon  belil,
kivéve, ha jogszabdly
rendelkezik a
szerzBdéssel
kapcsolatban
megOrzési

kotelezettségrdél  (a
kotelezettség leteltét
kovet6 30 napon
belul).
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12. Beérkezd e-mailekkel | Szerz8déses Szerz8désben A szerzOdéses
(feladok e-mail | kotelezettség vallalt kotelezettség
cimével), teljesitése kotelezettség teljesitését kovetd 30
telefonszamokkal érdekében, vagy | teljesitése napon belil, vagy a
kapcsolatos hozzajarulas (Altaldnos hozzajarulas
adatkezelés. alapjan. Adatvédelmi visszavonasat

Rendelet 6. cikk | kdvetGen

(1) bekezdés b) | haladéktalanul, de
pont), vagy az |legkésBbb a
érintett hozzajarulas
hozzdajarulasa visszavonasat kovetd
(Altalanos 30 napon beliil.
Adatvédelmi

Rendelet 6. cikk

(1) bekezdés a)

pont).

13. A weboldal dltal | A felhasznaldi | Az érintett | A hozzajarulas
kezelt cookie-k | élmény novelése, | hozzdjaruldsa visszavonasat
adatgylijtése sordn | a weboldal | (Altalanos kovetGen
rogzitett személyes | fejlesztése Adatvédelmi haladéktalanul, de
adatok. érdekében. Rendelet 6. cikk | legkésBbb a

(1) bekezdés a) | hozzajarulas
pont). visszavonasat kovet6
30 napon beliil.

14. A weboldalon | Kapcsolatfelvétel | Szerzd8dés A kapcsolatfelvételt
elérhetd céljabol. létrehozasa kévetben
kapcsolatfelvételi érdekében haladéktalanul, de
Grlap hasznalata (Altaldnos legkésBbb 30 napon
soran megadott Adatvédelmi belll, kivéve, ha a
személyes adatok Rendelet 6. cikk | szerz6déses kapcsolat
(név, e-mail cim, (1) bekezdés b) | létrejon.
telefonszam). pont).

15. A weboldalon | Az adatkezel6 | Az érintett | A hozzajarulas
feltintetett tevékenysége és | hozzdjarulasa visszavonasat
vélemények szolgaltatasai (Altaldnos kévetben
kozzététele népszer(sitése Adatvédelmi haladéktalanul, de
érdekében megadott | érdekében. Rendelet 6. cikk | legkésBbb a
személyes adatok (1) bekezdés a) | hozzajarulas
(pl.: név). pont). visszavonasat kovetd

30 napon belil.

16. A hirlevélre torténd | Hirlevél kuildése | Az érintett | A hozzajarulas
feliratkozas soran | érdekében. hozzajarulasa visszavonasat
megadott személyes (Altalanos kévetGen

adat (e-mail cim).

Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont).

haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon
bell.
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17. A kozOsségi oldalak | A tevékenység, a | Az érintett | A hozzajarulas
haszndlata soran az | szolgaltatasok és a | hozzdajarulasa visszavonasat
adatkezel6 vendéghaz (Altalanos kovetBen
tudomasara  jutott | népszerUsitése Adatvédelmi haladéktalanul, de
személyes adatok. érdekében. Rendelet 6. cikk | legkésGbb a

(1) bekezdés a) | hozzajarulds
pont). visszavonasat kovetd
30 napon beldil.
18. Baleset sordn kezelt | Az adatok | Az adatkezel® | Az altalanos eléviilési
személyes adatok. jegyz6kdnyvben jogos érdeke | id6 (5 év) leteltét
valé rogzitése, a | (Altalanos kbvet6 30 napon
baleset Adatvédelmi beldil.
dokumentaldsa, a | Rendelet 6. cikk
biztosito felé | (1) bekezdés f)
torténd igazolas, | pont).
esetleges  peres
eljdras sordan az
esemény
megtorténtének
bizonyitasa
céljabal, a
felmerdilt
koltségek, karok
megtéritésére
vonatkozd igény
érvényesitése
érdekében.

19. A szallashelyen | A vélemény | Az érintett | A hozzajarulas
kihelyezett rogzitése, az | hozzdjarulasa visszavonasat
"Vendégkonyvben" adatkezeld (Altaldnos kovetben
megadott személyes | tevékenysége és | Adatvédelmi haladéktalanul, de
adatok. szolgaltatasai Rendelet 6. cikk | legkésBbb a

népszer(sitése (1) bekezdés a) | hozzajarulds
érdekében. pont). visszavonasat kovetd
30 napon beldil.

20. A panaszkezelés | A panasz | Jogi kotelezettség | A jogszabalyban elBirt

soran megismert | beazonositasa és | teljesitése megOrzési

személyes adatok.

kezelése
érdekében.

(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés «c)
pont), az 1997.
évi CLV. torvény
alapjan.

kotelezettség (3 év)
leteltét koveté 30
napon belil.
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